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GoBanking

Allgemeine Bedingungen fiir
GoBanking-Dienstleistungen

Zugang zu den GoBanking-Dienstleistungen

Die Legitimation fur den Zugang zu GoBanking-Dienstleistungen (im Folgenden “GoBanking” genannt) er-
folgt nicht anhand einer Uberpriifung der Unterschriften seitens der Banca Popolare di Sondrio (SUISSE)
(im Folgenden “Bank” genannt), sondern tUber User-ID, Passwort und die eindeutige Nummer, die von
dem hierfur vorgesehenen, von der Bank bereitgestellten Gerat generiert oder auf das Mobiltelefon des
Kunden geschickt wird.

Passwort, Zugriffsgerat und Zugriffscode via SMS

Die Bank bietet dem Kunden die Moglichkeit, beim ersten Zugriff auf das System ein persoénliches Pass-
wort zu wahlen. Das Passwort ist der Bank unbekannt und kann vom Kunden jederzeit mittels Zugriff auf
das System geéndert werden. Die sorgféltige Aufbewahrung des dem Kunden von der Bank ausgehan-
digtenpersonlichen Gerats fur den Zugriff und der zum Empfang der eindeutigen Zugriffsnummerbe-
stimmten Telefonkarte (SIM-Karte) obliegt ausschliesslich dem Kunden und seinen Bevollmé&chtigten.
Der Kunde verpflichtet sich, den Verlust oder den Diebstahl des persénlichen Zugriffsgerats und/oder der
SIM-Karte fur den Empfang der eindeutigen Zugriffsnummer unverztglich zu melden. Im Falle von Be-
schadigungen, Funktionsstérungen oder anderen Problemen mit dem persénlichen Zugriffsgerat hat der
Kunde das Gerat der Bank zuriickzugeben, damit dieses vor Aushandigung eines neuen persoénlichen Ge-
rats vollstéandig deaktiviert werden kann. Im Falle von Beschadigungen, Funktionsstérungen oder anderen
Problemen mit der SIM-Karte fur den Empfang der eindeutigen Zugriffsnummer muss der Kunde die
Bank unverzuglich informieren. Die Bank tbernimmt keine Haftung fur Schaden, die aus der Nichtbeach-
tung dieser Verpflichtungen entstehen. Der Kunde tragt die Verantwortung daftr und garantiert, dass die
obenerwéhnten Verpflichtungen auch von seinen Bevollmachtigten beachtet werden. Die Bank Uber-
nimmt keinerlei Haftung fur Schaden, die aufgrund eines Defektes des personlichen Zugriffsgerats
und/oder der SIM-Karte entstehen, es sei denn es handelt sich um grobe Fahrlassigkeit ihrerseits.

Eigentum

Samtliche elektronischen Hilfsmittel werden dem Kunden nur zum bestimmungsgemassen Gebrauch
Uberlassen und bleiben im Eigentum der Bank.

Legitimation

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass fur die Nutzung von Dienstleistungen, bei denen elektronische
Hilfsmittel zum Einsatz kommen, insbesondere bei GoBanking-Dienstleistungen, die Bank die bevoll-
machtigte Person (Kunde, Bevollmachtigter, Nutzer) nicht anhand einer Unterschriften- oder Ausweis-
prufung identifiziert, sondern ausschliesslich anhand der zur Verfligung gestellten elektronischen Hilfs-
mittel. Damit hat jede sich korrekt legitimierte Person Zugriff auf die betreffende Geschéftsbeziehung.
Samtliche Aktivitaten, denen eine oben beschriebene Legitimationsprufung zugrunde liegt, sind dem be-
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treffenden Kunden zuzurechnen und fir diesen rechtsverbindlich, unabhéngig vom Inhalt jeglicher ande-
rer Dokumente, Bestimmungen, Ver6ffentlichungen oder Eintragungen in ¢ffentliche Register. Der Kunde
anerkennt deshalb ohne jeglichen Einwand, dass samtliche auf seinen Konti/Depots verbuchten Transak-
tionen aufgrund der erwahnten Legitimationskriterien ihm oder seinen Bevollmachtigten zuzurechnen
sind. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er automatisch Zugriff auf neue Konti und/oder Depots der-
selben Geschaftsbeziehung hat, die nach der Unterzeichnung des GoBanking-Vertrags eroffnet werden.
Die Bank hat jedoch das Recht, jederzeit ohne Erklarungen den Zugang zu den Informationen und die An-
nahme von Instruktionen abzulehnen und auf andere Weise eine Legitimation zu verlangen, insbesondere
durch eine Unterschrift oder persénliches Erscheinen des Kunden.

Bevollmachtigte

Sowohl bei naturlichen als auch bei juristischen Personen und &hnlichen Kérperschaften gilt im Sinne der
vorliegendenAllgemeinen Bedingungen die (naturliche oder juristische) Person als Bevollméachtigter, die
Uber eine auf den dafur vorgesehenen Formularen der Bank erteilte Sondervollmacht fur die Nutzung des
elektronischen Bankdienstleistungssystems GoBanking verfugt.

Der Bevollmachtigte nimmt zur Kenntnis, dass die in den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen ftr Go-
Banking-Dienstleistungen genannten Rechte und Pflichten des Kunden sinngemass auch fur ihn gelten.

Ausweitung der Volimacht

Der Bevollméachtigte ist berechtigt, Uber GoBanking alle auf dem Konto vorhandenen Guthaben aufzuru-
fen und im Namen des Kunden daruber zu verfugen. Der Bevollmachtigte kann die im Formular ,GoBan-
king-Vollmacht” genannten Transaktionen ausfihren. Die Vollmacht wird dem/den Inhaber(n) des Ver-
trags erteilt, mit dem die Beziehung verbunden ist. Sie erstreckt sich demzufolge auch auf zum Bevoll-
machtigten als Mitarbeiter, Geschaftsfuhrer usw. gehdérende und von diesem autorisierte Dritte.

Der Kunde anerkennt, dass alle Handlungen des Bevollméachtigten und der autorisierten Dritten, die sich
korrekt legitimiert haben, fur ihn verbindlich sind; dies gilt insbesondere fur alle auf seinen Konti/Depots
verbuchten Transaktionen, die vom Bevollmachtigten tber GoBanking vorgenommen wurden.

Der Bevollméachtigte, nicht jedoch die Bank, hat die Pflicht und Verantwortung, dem Kunden tber die von
ihm Uber GoBanking ausgefthrten Handlungen zu berichten.

Der Bevollmachtigte und die von ihm autorisierten Personen erhalten die Passworter und die technischen
Hilfsmittel, die es ihnen ermdoglichen, sich gegenuber der Bank zu legitimieren und eindeutig identifiziert
zu werden. Die Vollmacht ist wirksam ab dem Zeitpunkt, an dem der Bevollméchtigte von der Bank den
User-Code, das Passwort und das personliche Gerat fur den Zugriff bzw. die Berechtigung zum Empfang
des Codes auf seinem Mobiltelefon erhélt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich die Vollmacht auto-
matisch auf neue Konti/Depots der Bankbeziehung erstreckt, fur die die Vollmacht erteilt wurde.

Einschrankungen der Vollmacht

Der Bevollmachtigte ist nicht berechtigt, das Konto aufzulésen oder den GoBanking-Vertrag zu kiindigen.
Der Kunde nimmt ferner zur Kenntnis, dass der Widerruf der Sondervollmacht nicht automatisch zur Un-
glltigkeit des Passworts und der Legitimationsmittel des Bevollmachtigten fuhrt; ebenso fuhrt der Tod
oder die Entmindigung des Bevollmachtigten nicht automatisch zum Widerruf der Sondervollmacht und
zur Ungultigkeit der Legitimationsmittel. Der Widerruf der allgemeinen oder eingeschrankten Vollmacht
bewirkt nicht automatisch den Widerruf der Sondervolimacht fur die Nutzung von GoBanking; ebenso
bewirkt er nicht die Ungtlltigkeit des Passworts und generell der Legitimationsmittel des Bevollméachtig-
ten. In all diesen Fallen ist eine konkrete Sperrweisung des Kunden an die Bankerforderlich.
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Sorgfaltspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, die zwecks Legitimation zur Verfigung gestellten elektronischen Hilfsmittel,
speziell das personliche Zugriffsgerat, besonders sorgféltig aufzubewahren. Der Kunde verpflichtet sich,
Codes, Passworter und dergleichen geheim zu halten. Sie dirfen keinesfalls anderen Personen kommuni-
ziert oder weitergegeben werden. Somit durfen Codes und Passworter auch nicht ohne Verschlisselung-
auf einem anderen elektronischen Hilfsmittel notiert oder elektronisch gespeichert werden. Persénliche
Daten des Kunden, beispielsweise Geburtsdatum oder andere leicht identifizierbare oder ermittelbare
Codes, durfen nicht verwendet werden. Besteht Grund zur Annahme, dass eine andere Person vom Code,
Passwort oder dergleichen Kenntnis erhalten oder sich des persénlichen Zugriffsgerats und/oder der
SIM-Karte fur den Empfang der eindeutigen Zugriffsnummerbemachtigt hat, muss der Kunde den Code
oder das Passwort unverztglich dndern, l6schen oder sperren lassen. Der Verlust eines elektronischen
Hilfsmittels, insbesondere des personlichen Zugriffsgerats und/oder der SIM-Karte fur den Empfang der
eindeutigen Zugriffsnummer, ist der Bank unverziglich zu melden. Der Kunde tragt die Verantwortung
und garantiert, dass diese Pflichten in Bezug auf Legitimationshilfsmittel auch von seinen Bevollmachtig-
ten wahrgenommen werden.

Sperrung

Auf ausdrtckliches Begehren sperrt die Bank den Zugriff durch elektronische Hilfsmittel zu der vom Kun-
den bezeichneten Dienstleistung. Wenn die Sperrung von einem Bevollméachtigten des Kunden verlangt
wird, blockiert die Bank lediglich den Zugang mittels derelektronischen Hilfsmittel,die dem Bevollméch-
tigten zur Verfugung standen.Das Risiko fur Einsatze der elektronischen Hilfsmittel durch nicht berechtig-
te Dritte vor Wirksamwerden der Sperrung liegt in jeder Hinsicht beim Kunden, es sei denn die Bank treffe
ein grobes Verschulden, vor allem ein verspatetes Aktivieren derSperrung.Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass ein Antrag zur Sperrung innerhalb der Blrozeiten des Hauptsitzes der Bank zu erfolgen hat.Die
Sperrung wird nur mit schriftlichem Einverstandnis des Kunden aufgehoben.Die Bank ist berechtigt, den
Zugang des Kunden oder seiner Bevollméachtigten zu einzelnen oder allen Dienstleistungen jeder#zeit
ohne vorherige Warnung und ohne Angabe von Griinden zu sperren.

Ausfithrung der Auftrage

Ausfiihrung von Boérsenauftrdagen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seine Bérsenauftrage nicht direkt oder rund um die Uhr verarbeitet
werden, sondern dass die Verarbeitung unter anderem vom Tag und von den Handelszeiten am entspre-
chenden Boérsenplatz sowie von den Bestimmungen der am Hauptsitz der Bank und/oder des verarbei-
tenden Dienstes geltenden Gesetzgebung von Bund und Kantonen Uber Feiertage abhangt. Zudem nimmt
der Kunde zur Kenntnis, dass der auf der Eintragebildschirmseite der Bérsenauftréage angezeigte Kurs
der Wertschriften nur ein Richtpreis ist, der weder ein Angebot noch eine Garantie des effektiven Ausfuh-
rungspreises darstellt.

Ausfiihrung der Zahlungsauftrdage

Als Ausftihrungsdatum kann nur ein Werktag gewahlt werden; ausgeschlossen sind demzufolge die nach
der eidgenotssischen und kantonalen Gesetzgebung anerkannten Feiertage, die fur den Hauptsitz der
Bank und/oder der Verarbeitungsstelle gelten. Das Ausfihrungsdatum stimmt nicht zwangslaufig mit
dem Valutatag der Gutschrift und/oder Lastschrift der Zahlung tberein, da diese unter anderem von den
auf dem Konto verfugbaren Mitteln und von der Art der Zahlung abhangen.
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Persodnliche Beratung

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank fur Wertschriftentransaktionen, die Gber das GoBanking-
System ausgefuhrt werden, grundsatzlich keine personliche Beratung anbietet. Der Kunde erklart hiermit,
die geltenden Bestimmungen fur Bérsentransaktionen, insbesondere die Strukturen und Risiken der ein-
zelnen Produkte sowie die besonderen Vertragsbestimmungen der Bank zu kennen.

Bankgeheimnis/Datenschutz

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich das schweizerische Recht in Bezug auf das Bankgeheimnis und
den Datenschutz allein auf schweizerisches Territorium beschrankt und somit alle ins Ausland Gbermittel-
ten Daten keinen Schutz nach schweizerischem Recht geniessen; dies gilt insbesondere fir internationale
Zahlungen (an ausléndische Empféanger oder an Schweizer Empfanger in Fremdwahrung).Der Kunde
nimmt zudem zur Kenntnis, dass sofern die Daten in verschlisselten Paketen versandt werden, Absender
und Empfangerdaten nicht verschlisselt sind und dass Dritte somit auf eine Bankverbindung schliessen
konnen. Der Kunde nimmt ausserdem zur Kenntnis, dass samtliche Gber das Internet Gbermittelten Da-
ten potenziell Dritten zugénglich sind. Zudem ist er sich bewusst, dass die Datenaufgrund der Charakte-
ristiken des Netzwerkes oft via Ausland tUbermittelt werden, auch wenn sich Absender und Empfanger in
der Schweiz befinden.

Einschrankungen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in bestimmten Féllen durch die Nutzung von GoBanking-
Dienstleistungen aus dem Ausland die gesetzlichen Bestimmungen des jeweiligen Landes verletzt werden
konnen. Der Kunde ist verpflichtet, sich Uber die jeweiligen Bestimmungen zu informieren. Die Bank lehnt
jede Haftung fur Schaden ab, die dem Kunden aufgrund der Nutzung von GoBanking-Dienstleistungen
aus dem Ausland entstehen kdnnten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank Personen mit Wohn-
sitz in aufgelisteten Landern den Zugang zu den GoBanking-Dienstleistungen ausdrucklich verbietet:
Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Japan, Australien und Neuseeland.

Mitteilungen des Kunden / der Bank

Die Bank tbernimmt keinerlei Gewéhr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der tber automatische Gera-
te, Terminals oder andere EDV-Systeme Ubermittelten Daten. Insbesondere gelten Angaben tber Konti
und Depots (Saldi, Kontoauszltge, Transaktionen usw.) sowie allgemeine Informationen wie Boérsen- und
Devisenkurse als provisorisch und stellen keine Verbindlichkeiten fur die Bank dar. Der Kunde, der von
den GoBanking-Dienstleistungen Gebrauch macht, Gbermittelt seine Auftrége Gber oben erwahnte Kana-
le. In Ausnahmefallen und mit schriftlicher Genehmigung kann die Bank auch auf tblichem Wege tibermit-
telte Auftrage annehmen. Ohne schriftlichen Gegenbericht des Kunden haben bei widersprtichlichen Auf-
tragen die Uber das GoBanking-System Ubermittelten Auftrége Prioritat. Auftrage und Mitteilungen, die
der Bank via E-Mail bermittelt werden, sind in jedem Falle ausgeschlossen, auch wenn die Bank ihrer-
seits dem Kunden Mitteilungen tber dieses Kommunikationsmittel gesandt hat. Daten und Mitteilungen,
die dem Kunden via GoBanking-System Ubermittelt werden oder auf die er Uber das System zugegriffen
hat, sind keinesfalls verbindliche Offerten im Sinne des Gesetzes, es sei denn, sie seien ausdrtcklich als
verbindliche Offerten gekennzeichnet.

Ausschluss der Haftung der Bank

Fur die durch Ubermittlungsfehler, technische Mangel und Stérungen, Betriebsausféalle oder rechtswidri-
ge Eingriffe in die EDV-Systeme des Kunden oder von Dritten entstandenen Schaden wird die Haftung der
Bank wegbedungen, es sei denn, es treffe sie ein grobes Verschulden. Der Kunde ist sich dessen bewusst,
dass die GoBanking-Transaktionen tber das Internet laufen, welches jedermann zugénglich ist. Die Bank
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lehnt deshalb jede Haftung ab fur Schaden, die dem Kunden aufgrund von netzbedingten Ubermittlungs-
fehlern, technischen Mangeln oder Stérungen des Netzwerkes, Uberlastung des Netzwerkes, widerrecht-
liche und nicht widerrechtliche Eingriffe sowie sonstige, den Netzbetreibern oder Dritten zuzuschreibende
Massnahmen entstanden sind.

Die Bank tbernimmt insbesondere keine Haftung fur die Dienstleistungen der Netzbetreiber (Provider),
die auf keinen Fall als Zulieferer der Bank angesehen werden kénnen. Vorbehalten bleibt der Fall, in wel-
chem der Bank ein schweres Verschulden zuzuschreiben ist. Der Kunde erklart, samtliche Gefahren, die
mit der Nutzung des Internets zusammenhangen, zu kennen (Viren, Hacker, usw.). Die Bank tbernimmt
keine Haftung fur das Funktionieren der technischen Gerate oder der benétigten Informatikprogramme,
es sei denn, es handle sich um ein schweres Verschulden ihrerseits. Insbesondere haftet die Bank nicht
fur Schaden, die aufgrund von Stoérungen oder Unterbrechungen ihres Systems entstanden sind, vor al-
lem wenn diese auf das Eingreifen von Drittpersonen zurtickzufuhren sind und die Bank ihre Sorgfalts-
pflicht erfallt hat. Der Kunde tragt sémtliche Risiken, die sich aus der — auch missbrauchlichen — Verwen-
dung seiner oder der Legitimationsmittel seiner Bevollmachtigten ergeben, es sei denn, es handle sich um
ein schweres Verschulden der Bank. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fur nicht ausgefuhrte Auftrage
oder deren verspatete Ausfiihrung, es sei denn, es handle sich um ein grobes Verschulden ihrerseits. Die
Bank ist nicht verpflichtet, Haftung zu Ubernehmen, auch nicht fur Félle, die nicht in den vorliegenden All-
gemeinen Bedingungen erwahnt sind, es sei denn es handle sich um ein schweres Verschulden der Bank.
Gleichzeitig lehnt die Bank jegliche Haftung fur die Handlungenihrer Zulieferer ab, auch fur Falle, die nicht
in den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen erwahnt sind, es sei denn es handle sich um ein schweres
Verschulden der Zulieferer.

Giiltigkeit /Anderung der giiltigen Bestimmungen

Die vorliegenden Bestimmungen gelten fur die GoBanking-Dienstleistungen sowie fir die verschiedenen
anderen Dienstleistungen der Bank, fur die der Kunde bzw. seine Bevollmachtigten elektronische Hilfs-
mittel einsetzen (insbesondere Kundenkarten/Chips, Codes, Passworter, Authentifizierungsgeréate und -
software usw.). Zudem gelten samtliche anderen Bestimmungen, insbesondere die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, welche das Verhaltnis zwischen Kunde und Bank regeln. Bei Abweichungen haben
die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen Vorrang. Allfallige besondere Bedingungen fur einzelne
Dienstleistungen haben ihrerseits gegentber den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen den Vorrang.
Die Bank behalt sich die jederzeitige Anderung der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen und der even-
tuellen besonderen Bedingungen zu den eingangs erwahnten Dienstleistungen sowie der entsprechenden
Benutzerhandbuicher vor. Anderungen werden dem Kunden schriftlich, am Bildschirm, mittels Brief oder
auf andere geeignete Weise bekannt gegeben. Sie gelten ohne schriftlichen Widerspruch innerhalb eines
Monats seit Bekanntgabe, auf jeden Fall aber mit dem nachsten Einsatz der elektronischen Hilfsmittel als
akzeptiert und genehmigt. Sofern Teile des vorliegenden Vertrages nichtig oder rechtsunwirksam wer-
den, gilt der Rest der Bestimmungen weiter. Die Parteien werden die Bestimmungen sodann so auslegen
und gestalten, dass der mit den nichtigen oder rechtsunwirksamen Teilen angestrebte Zweck soweit als
moglich erreicht wird.

Kiindigung

Die Kundigung einzelner oder aller Dienstleistungen, fur die der vorliegende Vertrag anwendbar ist, kann
sowohl durch den Kunden als auch durch die Bank jederzeit mittels eingeschriebenem Brief erfolgen.
Nach erfolgter Kiindigung mtssen samtliche von der Bank zur Verfiigung gestellten elektronischen Hilfs-
mittel unaufgefordert und unverziglich dem Hauptsitz der Bank zurtickgegeben werden. Die Bank bleibt
trotz der Kiindigung berechtigt, sémtliche vor der Ruickgabe der elektronischen Hilfsmittel tibermittelten
Transaktionen rechtsverbindlich fir den Kunden zu verarbeiten.
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterstehen schweizerischem Recht.

Erfullungsort, Betreibungsort fur Kunden mit auslandischem Wohnsitz und ausschliesslicher Gerichts-
stand fur alle Verfahren ist der Ort der betreffenden Niederlassung der Bank. Die Bank hat indessen auch
das Recht, den Kunden beim zusténdigen Gericht seines Wohnsitzes oder jedem anderen zustandigen
Gericht zu belangen.

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen werden in zwei Exemplaren, eines pro Partei, ausgestellt.
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